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POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Chez RV avantages sociaux, nous nous engageons a respecter et a protéger la vie privée ainsi
qgue les renseignements personnels qui nous sont confiés. Nous avons adopté les principes
suivants :

Responsabilité Nos employés ainsi que toute personne ou organisation agissantau nom de
RVAS sont responsables de la protection de vos renseignements personnels. Nous avons
mis en place des politiques et des procédures encadrant leur gestion. Notre responsable de
la protection des renseignements personnels supervise notre programme, incluant les
politiques, la résolution des différends, la sensibilisation, la communication et la
présentation de rapports au comité de direction.

Objectif Lorsque nous recueillons vos renseignements personnels, nous vous informons
des raisons de leur collecte, de leur utilisation et de leur communication. Ces raisons
peuventinclure :

o \érifier votre identité et protéger l'entreprise contre la fraude.

o Assurer l'exactitude et l'actualité de vos renseignements.

e Comprendre vos besoins afin de vous proposer des produits et services adaptés.
e Deéterminervotre admissibilité a nos produits et services.

e Administrer les produits et services que vous avez choisis.

e Communiquer avec vous au sujet de nos produits et services.

e Répondre a vos questions et préoccupations.

o Effectuer des analyses anonymisées pour améliorer nos offres.

e Respecter les exigences légales et réglementaires.

Consentement Lorsque vous acceptez un produit ou service, nous obtenons votre
consentement pour recueillir, utiliser ou communiquer vos renseignements personnels. Ce
consentement peut étre donné par écrit, verbalement ou via un représentant autorisé. Vous
pouvez le retirer en tout temps, sous réserve des restrictions légales ou contractuelles.
Toutefois, l'absence de consentement peut limiter notre capacité a vous fournir certains
services.
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Limitation de la collecte Nous ne recueillons que les renseignements nécessaires a nos
objectifs. Ceux-ci peuventinclure :

o Informations d'identification : nom, adresse, téléphone, courriel, date de naissance,
numeéro d'employé ou de syndiqué.

e Numéro d'assurance sociale (NAS) pour répondre aux exigences de l'Agence du
revenu du Canada.

e Renseignements financiers : salaire, revenu, actifs et passifs.

e Coordonnées bancaires pour les paiements.

o Informations sur votre conjoint, enfants a charge ou bénéficiaires.

e Renseignements médicaux requis pour certains produits d'assurance.
e Historique d'emploi, formations et références professionnelles.

e Préférences marketing et commentaires sur nos services.

o Informations sur votre navigation sur notre site web (adresse IP, localisation,
témoins).

Nous recueillons ces données directement ou via des tiers (employeurs, assureurs,
prestataires de soins, etc.).

Limitation de l'utilisation, de la communication et de la conservation Nous utilisons et
communiquons vos renseignements uniquement aux fins pour lesquelles ils ont été
recueillis. Ils peuvent étre partagés avec :

e Assureurs, souscripteurs et analystes pour la gestion des régimes d'avantages
sociaux.

¢ Institutions financieres pour faciliter les paiements.

e Fournisseurs de services RH (recrutement, vérification des antécédents).
e Fournisseurs technologiques.

o Autorités de réglementation pour respecter les obligations légales.

Si notre entreprise est vendue, vos renseignements pourraient étre transmis a l'acquéreur.
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Nous avons des ententes contractuelles avec nos fournisseurs pour assurer la protection de
vos données. Elles sont conservées uniquement le temps nécessaire aux fins prévues.

Exactitude Nous veillons a l'exactitude et l'actualisation de vos renseignements. Vous avez
le droit de les consulter et de demander des corrections.

Mesures de sécurité Nous mettons en place des mesures techniques, administratives et
physiques pour protéger vos données contre la perte, le vol et l'acces non autorisé. Cela
inclut l'utilisation de mots de passe, le chiffrement et des formations pour nos employés.

Transparence Nos pratiques en matiére de protection des renseignements personnels sont
accessibles et nous répondons a toute demande d'information.

Accés individuel Vous pouvez demander l'accés a vos renseignements personnels. Nous
vous fournirons les détails sur leur utilisation et communication, sous réserve des
restrictions légales. Vous pouvez aussi demander leur modification ou suppression, bien que
cela puisse limiter certains services.

Traitement des plaintes Toute plainte relative a la protection des renseignements
personnels peut étre adressée a notre responsable de la protection des renseignements
personnels.

Coordonnées

Responsable de la protection des renseignements personnels
prp@rvas.ca 1-888-301-0515
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